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SUMULA: OPERACOES DE REMESSA PARA
REPOSICAO EM GARANTIA. APLICACAO DO
ARTIGO 555 DO RICMS/RO. SISTEMATICA
DIFERENCIADA E RESTRITA A EMPRESAS
PRESTADORAS DE ASSISTENCIA TECNICA
AUTORIZADAS PELO FABRICANTE.
IMPLICACOES DECORRENTES DO
LANCAMENTO PELO “ANTECIPADO” E DE
PRODUTOS CONSTANTES DA LISTA DE
SUBSTITUICAO TRIBUTARIA. NAO
APLICABILIDADE AS OPERACOES DE
DEVOLUCAO DE PECAS E MERCADORIAS
NOVAS COM DEFEITO POR COMERCIANTE,
VAREGISTA, ETC...

1. FATOS:

O interessado solicita parecer sobre operagbes com mercadorias “remessa em
garantia” de pecgas para reposicdo, onde entende ser indevida a cobranca por substituicdo
tributaria ou pelo antecipado, conforme a seguir:

“Venho por meio desta solicitar parecer sobre isen¢do do pagamento do ICMS antecipado
codigo 1658 e substitui¢do tributaria, codigo 1231, referentes as notas fiscais em anexo e de posteriores

notas que venham a ser retidas dos fabricantes uma que estamos pagando sem que oS mesmos sejam

pecas para venda, e sim para atendimento em garantia dos parceiros que representamos como _autorizada

nos servicos de atendimento ao cliente e de acordo com o Regulamento do ICMS no Capitulo IX. artigos

354 e 555 que trata da devolu¢do e do retorno, por qualquer motivo, de mercadorias vendidas e da
substitui¢do de pecas em virtude de garantia, somos isentos destes impostos.

Outra indagacdo é que as pecas que vem para atendimento no cliente ja foram pagas pela

mesma_o_imposto_quando da compra do objeto/equipamento, - estdo cobrando novamente pela troca

quando o mesmo _apresenta defeito em garantia? Conforme extrato de langamento de ICMS e as copias

das notas em anexo, poderdo observar que estamos pagando para atender um chamado em garantia e que

ndo sera reembolsado e 5o ficara aumentando nossos créditos na SEFIN.
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Informamos ainda que existem notas de pecas de contrato garantia para clientes com prazo

de entendimento e que os fabricantes enviam para ficar a disposicdo do cliente ao abrir o chamado o que.

chamamos de peca para Kit, as mesmas serdo devolvidas para o fornecedor boa ou mediante a troca do

cliente a defeituosa ou seja a peca ndo serd comercializada por nos.

Ficaremos no aguardo de um breve retorno, para que possamos sair da inadimpléncia e
voltarmos a trabalhar normalmente atendendo sem atrasos os nossos contratos de servigos, pois todas as
pecas retidas estamos pagando o DARE no ato da chegada para evitar transtorno ao cliente, mas estd

dificultando e nos causando onus altissimos”.

2. ANALISE DA LEGISLACAQ:

2.1- Operagao de reposicdo de pecas e substituicido de mercadorias em fungao da

garantia.

Conforme Capitulo IX (Da devolugdo e do estorno, por qualquer motivo, de
mercadorias vendidas e da substituicdo de pegas em virtude de garantia) do RICMS/RO:

Art. 555 - Os estabelecimentos que, por autorizag¢do do fabricante, promoverem a reposi¢do de pegas
ou receberem mercadorias defeituosas para substituicdo, em virtude de garantia, procederdo da
seguinte forma (Convénio S/N°- SINIEF, de 15/12/70, art. 54, inciso VI):

I - na entrada da mercadoria ou pega defeituosa a ser substituida, emitirdo Nota Fiscal sem
destaque do imposto, contendo, aléem dos demais requisitos exigidos, as seguintes indicagées:

a) discriminagdo da mercadoria ou peca defeituosa;

b) valor atribuido pelo contribuinte a mercadoria ou peca defeituosa, que sera equivalente a
10% (dez por cento) do prego de venda a varejo da mercadoria nova, constante na lista fornecida pelo
fabricante, em vigor na data da substitui¢do da mercadoria;

¢) numero da respectiva Ordem de Servico,

d) numero, a data da expedicdo do Certificado de Garantia e o termo final de sua validade.

Il - a Nota Fiscal de que trata o inciso anterior serd emitida na data do recebimento da
mercadoria ou pega defeituosa podendo, entretanto, ser extraida mensalmente, dispensadas as
indicagoes previstas nas alineas “a” e “d” do mesmo inciso, no ultimo dia de cada més, desde que:

a) sejam discriminadas, nas Ordens de Servico devidamente numeradas e de exibi¢do
obrigatoria ao Fisco, as mercadorias ou pecas defeituosas substituidas;

b) nas Ordens de Servico constem indicagdes que identifiquem perfeitamente os bens, tais
como numeros do chassi ou motor, bem como o numero e data da expedi¢do do Certificado de
Garantia e o termo final de sua validade;

¢) remessa das mercadorias ou pecas defeituosas ao fabricante seja efetuada apos o
encerramento do mes,

Il - a Nota Fiscal pela entrada sera escriturada no livro Registro de Entradas (RE), nas
colunas “OPERACOES SEM CREDITO DO IMPOSTO”;

1V - na saida da mercadoria ou pega defeituosa para o fabricante, serd emitida Nota Fiscal
contendo, além dos demais requisitos exigidos, as seguintes indicagdes:

a) discriminagdo das mercadorias ou pegas defeituosas;

b) valor atribuido, de acordo com alinea “b” do inciso I;

¢) destaque do imposto, se devido.

V - a Nota Fiscal de que trata o inciso anterior devera ser escriturada no livro Registro de
Saidas (RS), estornando-se o débito correspondente pelo langcamento no quadro “Crédito do Imposto -
Estornos de Débitos” do livro Registro de Apuragdo do ICMS (RAICMS);
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VI - na saida da_mercadoria ou peca nova, em substituicdo a defeituosa, em virtude de
garantia, observar-se-d o seguinte:

a) a base cdlculo para efeito de pagamento do imposto devido sera o pre¢o da mercadoria ou
peca debitado ao fabricante;

b) a Nota Fiscal a ser emitida contera o destaque do ICMS, devendo, além dos demais
requisitos exigidos, indicar:

1 - como destinatdario o nome do fabricante do bem, que houver concedido a garantia;

2 - discriminag¢do da mercadoria ou pega;

3 - numero da Ordem de Servigo correspondente;

4 - valor da operagdo, na forma definida na alinea anterior,

5 - como natureza da operagdo: “substitui¢do de mercadoria (ou pega) defeituosa em virtude
de garantia”;

¢) a Nota Fiscal referida na alinea anterior, sera escriturada no livro Registro de Saidas (RS),
nas colunas “OPERACOES OU PRESTACOES COM DEBITO DO IMPOSTO”, lan¢ando-se o
imposto devido mediante a aplica¢do da aliquota em vigor sobre a base de cdlculo prevista na alinea
“a”, a menos que se trate de mercadoria ou peca nao sujeita ao ICMS;

d) a Nota Fiscal referida na alinea “b” podera conter outras indicagéoes, devendo a 1°via ser
enviada ao fabricante juntamente com o documento interno em que se relatar a garantia executada.

§ 1°- O fabricante que houver concedido a garantia, ao receber em devolugdo mercadoria ou
peca defeituosa, lancard a Nota Fiscal emitida de acordo com o inciso IV desse artigo no livro
Registro de Entradas (RE), nas colunas “OPERACOES OU PRESTACOES COM CREDITO DO
IMPOSTO”, quando for o caso.

§ 2°- Na hipotese do pardgrafo anterior, a mercadoria ou pe¢a devolvida ficara sujeita ao
imposto quando novamente sair do estabelecimento.

§ 3° - Se a mercadoria ou peca defeituosa vier a ser inutilizada no estabelecimento do
fabricante, este deverd proceder ao estorno do crédito langado por ocasido de sua entrada, salvo se
transformada em outro produto ou residuo cuja saida seja tributada.

Conforme se verifica nas disposi¢cdes supra, as operagdes que envolvem substituicdo de
pecas ou mercadorias defeituosas em virtude de garantia se submetem a um tratamento

diferenciado, e sdo aplicaveis exclusivamente na relagio CONSUMIDOR FINAL - ASSISTENCIA
TECNICA AUTORIZADA - FABRICANTE.

SISTEMATICA DOS PROCEDIMENTOS
(Considerando a peca/mercadoria adquirida em operacao interestadual)

1) NO RECEBIMENTO DA PECA OU MERCADORIA DEFEITUOSA:

ASSISTENCIA TECNICA
CONSUMIDOR PECA DEFEITUOSA

FINAL >

( Art. 555, I, RICMS/RO)

v

- Emite NF de Entrada, sem

destaque do ICMS.

- Valor da mercadoria: 10% da nova.

- Langamento no LRE: Operacao
sem crédito do imposto.




GOVERNO DE RONDONIA

SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS

COORDENADORIA DA RECEITA ESTADUAL
GETRI - GERENCIA DE TRIBUTACAO

Processo n° 011/0519/2005 - 1° DRRE Parecer N° 154./2005/6E TRI/CRE/SEFIN

2. NA REMESSA AO FABRICANTE:

ASSISTENCIA TECNICA FABRICANTE
(Art. 555, IV, RICMS/RO) PECA DEFEITUOSA > (Art. 555, VI, §1°,
* Do RICMS/RO)
-Emite NF de saida, com destaque do ICMS (12%) -Lanca a NF no LRE na coluna:
-Valor da mercadoria (base de calculo): 10% da nova. Operagdes ou prestacdes com
-Langamento no LRS. Crédito do imposto”.

-Langamento no RAICMS: estorna o débito
Correspondente no quadro “Crédito do imposto
- outros débitos”.

ASSISTENCIA TECNICA
(Art. 555, VI, RICMS/RO) PECA NOVA > CONSUMIDOR

FINAL
v

-Emite NF de saida, com destaque do ICMS (12%).

- Base de calculo: preco de fabrica.

-Destinatario: fabricante do bem.

-Natureza da operagdo: “substitui¢do

de peca defeituosa em virtude de garantia”.
-Langamento da NF no LRS na coluna

“operagdo com débito do imposto” o valor do ICMS”.
-A 1% via da NF devera ser enviada ao fabricante junto
com o documento interno da garantia executada.

Conforme visto, as operagdes que envolvem reposicdo de pecas ou substituicdo de
mercadorias defeituosas em fungédo da garantia se submetem a uma sistematica diferenciada,
por forca das disposi¢cdes acima, decorrentes do Convénio S/N°, de 15/12/70. Decorre dai
repercussoes na sistematica de tributagcdo dessas mercadorias.

Necessario observar que tal sistematica é exclusiva as operacdes executadas por
empresas prestadoras de servico de assisténcia técnica (autorizadas pelo fabricante) e cuja
exigibilidade do pagamento do imposto das pecas/mercadorias, ndo deve ocorrer

antecipadamente a entrada no estabelecimento, sob pena de prejudicar e tornar ineficaz os
procedimentos do artigo 555 do RICMS/RO, aprovado pelo Dec. 8321/98.

As indagacbes do requerente, que é empresa do ramo de assisténcia técnica a
equipamentos de processamento de dados se concentram nas operagdes que realiza quais
sejam, compras da fabrica de pecas para reposicdo decorrentes de garantia, em operagdes
interestaduais, advindo dai as seguintes situagdes:
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a) Implicacdes decorrentes do lancamento pelo “ANTECIPADQO” (Dec. 11140/2004).

O “ICMS Antecipado” é a regra atual de cobranga do ICMS na entrada do Estado,
com as excegoes previstas no proprio Decreto. Mesmo no caso de “remessa para substituicdo
em garantia”, e se tratar de operacao sujeita a sistematica diferenciada de tributacdo, ndo ha
previsdo de excecdo. Portanto, o imposto sera langado na entrada do estado segundo as regras
do antecipado.

A despeito disso, posteriormente, o contribuinte (assisténcia técnica) deve se dirigir a
Agéncia de Rendas de sua localidade, e, diante da comprovacdo dos procedimentos previstos
no Art. 555 do RICMS/RO, pedir o cancelamento do langamento (DARE) pendente referente ao
ICMS “antecipado”.

b) Pecas ou mercadorias constantes da lista da “SUBSTITUICAO TRIBUTARIA”.

Nas operacdoes de entrada no Estado que envolvam pecas ou mercadorias
constantes na lista de substituicdo tributaria, cuja natureza da operagcédo seja “remessa para
substituicdo em garantia”, e o destinatario € empresa de assisténcia técnica, nao ha que se falar
ou considerar a operacdo nos termos da “substituicdo tributaria”, pois a etapa posterior nao
constitui uma “venda“ a consumidor final, mas sim, uma substituicio de outra pega ou
mercadoria defeituosa em virtude de garantia, decorrente de um servigo prestado, tributada da
forma do art. 555 do RICMS/RO. Isto posto, deve o lancamento ser efetuado na forma do
“‘“ANTECIPADQ”. Apos isso, deve o contribuinte (assisténcia técnica) se dirigir a Agéncia de
Rendas de sua localidade, e, diante da comprovacédo dos procedimentos previstos no Art. 555
do RICMS/RO, acima, pedir o cancelamento do langamento (DARE) referente ao ICMS
“antecipado”.

Vale lembrar que, nessas operacgdes, caso o imposto seja cobrado e recolhido aos
cofres publicos de outra maneira que nao seja a prevista no art. 555 do RICMS/RO, podera ser
pleiteada a restituicho ou o ressarcimento, desde que o contribuinte tenha adotado os
procedimentos e recolhido o imposto nos termos daquele artigo.

Caso a pega ou mercadoria nova recebida pela empresa de assisténcia técnica for
devolvida em fungao da sua nao-utilizacado, devera o contribuinte se dirigir a Agéncia de Rendas
para dar baixa no langamento pendente.

- Em sintese, s6 é aplicavel a cobranca do imposto conforme os procedimentos
previstos no art. 555 do RICMS-RO, se na entrada da mercadoria (operagao interestadual),
forem preenchidos os seguintes requisitos, cumulativamente:

a)_natureza da operacgdo : “remessa por substituicdo em garantia”;

b)_.empresa remetente: industria que fabrica a mercadoria ou peca;

c)_destinatario da peca ou mercadoria: empresa prestadora de assisténcia técnica

autorizada pelo fabricante.
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- Tal sistematica n&o se aplica:

a) as operacgdes de reposicdo de pegas ou mercadorias com defeito (que tenham
expirado a garantia), mesmo que realizadas por empresas de assisténcia técnica; se
submetendo a sistematica normal de tributagdo, ou a substituigao tributaria, sendo que, nesses

casos, ndo ha que se falar em restituicdo ou ressarcimento do ICMS em funcdo da devolucdo
dessas pecas usadas e substituidas.

b) as operagdes de reposi¢cao ou substituicdo em decorréncia de simples devolugao
de pecas ou mercadorias novas defeituosas, por comerciante atacadista, varejista,
revendedora, etc.. Nestas operagdes, onde a entrada no estado das mercadorias se submetem
a sistematica normal de tributacdo ou a substituicao tributaria, o ICMS correspondente a pega ou

mercadoria nova defeituosa devolvida podera ser restituido ou ressarcido, conforme o caso.

3. CONCLUSAO:

Conforme se depreende das analises dos fatos e dispositivos retro mencionados, no
que diz respeito aos questionamentos da presente consulta, entendemos que ndo constam nos
autos elementos ou provas de que o consulente, em relacdo as operagdes de aquisicdo
interestadual de pecas para reposicdo em garantia, procedeu conforme os ditames do art. 555
do RICMS/RO, fato que, conforme entendimento aqui firmado, Ihe daria o direito de restituir ou
se ressarcir do ICMS pago indevidamente, ou da baixa dos langcamentos que se encontram
pendentes.

A despeito disso, deve o consulente, como ja foi exposto, caso venha a atender os
procedimentos previstos no artigo 555 do RICMS/RO, pleitear a restituigdo /ressarcimento do
imposto pago irregularmente ou a baixa dos langamentos pendentes, e assim, regularizar sua
situacao.

Caso o consulente venha devolver as pecas ou kits novos sem haver efetuado a
substituicao da peca defeituosa, devera solicitar a baixa do lancamento pendente.

A consideracéo superior.

Porto Velho, 10 de junho de 2005.

Francisco das Chagas Barroso Mario Jorge de Almeida Rebelo
AFTE — Cad. 300024021 AFTE — Chefe da Consultoria Tributaria
De acordo: Aprovo o Parecer acima:

Carlos Magno de Brito Renaldo Souza da Silva
Gerente de Tributagao Coordenador Geral da Receita Estadual




